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LAST REVISED:  
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The Board of Trustees recognizes the two‐fold need of effective communications and of a process for dealing 
with complaints which will foster protection, understanding and fair play to all parties concerned.  To this 
end, the Board of Trustees supports the common approach to the resolution of complaints in this system, in 

procedures and regulations which are to be maintained and administered by the Director of 
ure that the intent of this policy is implemented. 
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